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En este manual se desarrollan los procedimientos y acciones especificas a
considerar en los alojamientos turisticos de la provincia que se ofrecen bajo las
tipologias APART HOTEL y CAT y DAT. se debe considerar que el mismo hace
aportes complementarios al anexo | de la resolucidn correspondiente a las pautas
que debes seguir los Alojamientos Turisticos de la provincia de Entre Rios (con el
qgue debe ser tomado de manera conjunta) a los efectos de minimizar la
expansiéon de COVID 19 y salvaguardar la salud de los usuarios y empleados de los
Mismos.

Es de destacar que el mismo contempla las pautas y descubrimientos difundidos
hasta el 16 de noviembre de 2020 y se encuentra en PERMANENTE PROCESO DE
MODIFICACION de contenidos y formas, en funcién de la aparicién de novedades
sobre la pandemia que se fransita.
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Anexo Ampliatorio Il - Modalidad Apart Hotel, y Casas y

Departamentos de Alquiler Turistico

Consideraciones iniciales.

En este anexo se contemplan los cuidados a tomar en vistas a las especificidades
propias de la prestaciéon de servicio de alojamiento bajo la modalidad de Apart
Hotel (en cabanas y Bungalows), casas y departamentos de alquiler turistico (CAT
y DAT) instalados en el territorio de la provincia de Entre Rios

Es de mencionar que estas especificaciones COMPLEMENTAN a las indicaciones
plasmadas en el cuerpo del protocolo de referencia y en ningln momento deben
fomarse como pautas separadas

Deteccién de puntos rojos

El comité de riesgo de cada Establecimiento y los propietarios de cada Casa o
Departamento de Alquiler Turistico, deberdn analizar la estructura e instalaciones
del mismo a los efectos de detectar los puntos, operaciones, infraestructura,
equipamiento e instalaciones en las que se pueden generar situaciones de
intercambio y riesgo de trasmision del COVID 19, a los efectos de poder
implementar las medidas requeridas para minimizar el mismo.

Comunicacion

e Se deberd informar al cliente, de manera previa a la concrecién de la reserva,
sobre pautas de convivencia y uso de las instalaciones comunes y unidades de
alojamiento. Incluyendo ftanto pautas de comportamiento (uso de barbijos,
lavado de manos, distanciamiento, etc.) como las de utilizacién de las
unidades de alojamiento y las dreas comunes.

e La administracion del establecimiento exhibird, tanto en el drea de recepcidn
como en las zonas de uso comun, informacion grdfica sobre sintomas,
precauciones y cuidados a tener en cuenta por la pandemia de Covid-19.
Dicha carteleria se dispondrd ademds en los ambientes principales de las
unidades de alojamiento.

e Cada una de las dreas de uso comUn deberd contar con carteleria indicativa
de los aforos correspondientes, asi como con indicaciones sobre
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distanciamiento social y pautas de comportamiento en relacién al Covid-19
gue han sido planteadas en el cédigo de convivencia.

Cada una de las unidades de alojamiento deberd contar ademds con
carteleria referida a las normas de convivencia, sintfomas y cuidados referidas
al Covid-19, asi como informacién sobre procedimientos a seguir en caso de
presentar sinfomas, y numeros telefénicos de los servicios de salud de la
localidad de referencia.

Tanto la informacién turistica de la localidad, como la de funcionamiento del
establecimiento y nUmeros de emergencia, deberd ser presentada mediante
un cdédigo QR o, en su defecto, en cartillas plastificadas que puedan ser
desinfectadas con facilidad luego de cada recambio de pasajeros.

Cada una de las unidades de alojamiento podrd albergar la mdaxima
capacidad de personas para la que se encuenira habilitada y equipada,
debiendo las mismas pertenecer a al mismo grupo natural o burbuja familiar.

Codigo de comportamiento

La administracion del establecimiento deberd confeccionar un cdédigo de
comportamiento en relacion al Covid-19 en el que se incluya:

e Requerimientos de respeto de distancias personales de 2 mts. enire los
diferentes grupos naturales/burbujas familiares

e Solicitar al pasajero que, en la medida de lo posible, evite la circulacion
innecesaria por las dreas publicas del establecimiento...

e No permitir el ingreso de visitantes al predio ni a la unidad de alojamiento
asignada a cada grupo natural/burbuja familiar ya registrada.

e Solicitar a los huéspedes el uso de barbijo durante sus desplazamientos
fuera de la unidad de alojamiento y en todas las dreas comunes.

e De ser un establecimiento Pet Friendly, recomendar a los huéspedes evitar
el contacto de su mascota con las de ofros huéspedes que pudieran
encontrarse en el establecimiento, y recomendar lavar las patas con agua
y jabén alingresar a la unidad.

Recepcion y dreas de uso comun

Para el drea de ingreso al establecimiento deben aplicarse las consideraciones
generales que se solicitan para la recepcion de los alojamientos que se indican en



M Secretaria de

TURISMO

Ministerio de Produccién, Turismo

y Desarrollo Econémico . X . L. - ,
Gobierno de Entre Rios 2020 Ao del Bicentenario de la Fundacion de la Republica de Entre Rios

el protocolo general de actuacién para alojamientos en el marco de Covid-19,
prestando especial atencion a:
e La exhibicion de los aforos de la recepcidén que se visualicen antes de
ingresar a la misma.

e La especial atencidn a la renovaciéon y lavado de los trapos de piso y/o las
alfombras desinfectantes que se colocan en el ingreso de dichas dreas
comunes, especialmente cuando los establecimientos se ofrezcan bajo la
modalidad de Cabanas y/o Bungalows (para estos casos especialmente
se deberdn lavar los trapos o realizar recambio de aguas con lavandina
cada 2 horas a los fines de evitar que la solucién pierda su efecto)

Recomendaciones al momento del Chek In

Informar al huésped por medios electréonicos y al menos 24 horas antes de la
llegada al alojamiento, sobre las medidas de prevencion, cddigo de convivencia
a cumplir durante su estadia en el alojamiento y politicas a aplicar ante el no
cumplimiento de las mismas (derecho de admision).

Pedir y conservar copia de los Permisos de Circulacién vigentes, al momento de la
entrada en el establecimiento (preferentemente se deberd solicitar su remisién via
Email o tomar fotografia de la documentacién a fin de evitar la manipulacién de
los documentos)

Sacar y conservar copia del DNI del huésped (anverso y reverso) reemplazando de
este modo la confeccién de la ficha de ingreso a los efectos de evitar
manipulacién de papel

Chequear haber recibido por medios digitales la Declaracién Jurada (DDJJ) de
salud, o en caso contrario solicitar exhibicidén de certificado de aptitud de la APP
CuidAR (para este caso escanear el cdédigo QR o tomar una fotografia a la
pantalla)

Para el caso de CAT y DAT, el propietario, inmobiliaria turistica o central de reservas
qgue recepcione al visitante, tomard los mismos datos que el resto de los
alojamientos y entregard al visitante todos los elementos requeridos para el ingreso
y funcionamiento de la unidad de alojamiento debidamente desinfectados en
una bolsa transparente también desinfectada.

Recomendaciones al momento del Chek Out para CATy DAT

Se sugiere que al momento previsto para el Chek Out de los vigjeros, el
responsable de comercializacién de la unidad reciba la misma haciendo control
visual de llaves y controles remotos correspondientes y procediendo a realizar
desinfeccion inmediata de los mismos y apertura de aberturas para facilitar la
ventilacién.
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Consideraciones para asadores y quinchos compartidos

Se deberdn respetar segun la fase de la pandemia y las disposiciones de las
autoridades locales referidas a la habilitacién de dreas comunes de recreacion,
esparcimiento y wellness, tales como quinchos, piscinas, gimnasios, canchas y Spa,
asi como aplicar los protocolos que se aprueben para cada una de ellas.

Se recomienda que el establecimiento calcule los aforos de cada una de esas
dreas contemplando los requerimientos de 2,25m2 de espacio circulable por
persona, y disponga que la utilizacién de las dreas comunes (asadores, mesas en
los quinchos, canchas, etc.) se realice mediante la aplicacién de sistemas de
turnos ordenando su uso y evitando la aglomeracién de personas en las mismas y
gue ademds cologque en dichos espacios:

e Carteleria senalando los aforos, pautas de convivencia y senalética de

actividades permitidas y sectores para realizarlas

e Indicacion visual de circulaciones dentro de las dreas evitando los
cruzamientos de personas

e Indicacién visual de separacidn de espacios utilizables por cada Grupo
Natural/Burbuja Familiar en cada uno de los sectores, considerando el espacio
que se requiere para circulaciones y el respeto de las distancias de separacién
requeridas entre grupos

e Estaciones sanitizantes en cada una de las dreas que se habiliten.

En referencia a las instalaciones de estas dreas, se deberdn considerar los

siguientes cuidados:

e Asadores de uso comun: ante la existencia de este tipo de instalaciones en el
establecimiento, la administracién deberd

o Establecer un sistema de reserva de furnos para su uso, asegurando de
ese modo que se mantengan los aforos del espacio donde se
encuentran instalados y se evite el enfrecruzamiento de personas.

o Asegurar la redlizacién de acciones de limpieza y desinfeccién de
parrillas, dreas de preparacidén y accesorios de parrilla de manera
previa y posterior a cada turno otorgado.

o En caso de haber mds de un asador de uso comun en el mismo predio,
considerar las distancias minimas requeridas para el distanciamiento
entre grupos y habilitas solamente la cantidad de asadores que
permitan contemplar los distanciamientos planteados.

e Ante la existencia de mesadas, bachas y grifos de lavado de uso comun:
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o Equipar el espacio con rociador de alcohol 70/30, bobina de papel
para secado y carteleria indicativa de la necesidad de lavar y
desinfectar las mesadas tras cada uso, detallando el procedimiento
mediante carteleria explicativa

o Dotar las bachas de dispenser de jabdn liquido para el lavado de
mMmanos.

o Demarcar las distancias de espera para su uso

e Ante la disponibilidad de tomacorrientes, zapatillas, enchufes de uso comun en
esas areas:

o Equipar el drea de los mismos con dispenser de alcohol en gel para
desinfeccion de las manos de manera posterior a la manipulacion.

o Colocar carteleria indicativa de la obligacion de desinfectar las manos
tras la manipulacién de los elementos

o Demarcar distancias de espera para su uso

e Ante la existencia de sanitarios de uso comun:

o Paredes, pisos y artefactos deberdn higienizarse y desinfectarse
siguiendo el procedimiento de doble balde/doble frapo indicado en la
Resol 346 MP 2020 (o resolucién que en un futuro la reemplace)

o El procedimiento de limpieza deberd realizarse al menos cada dos
horas, prestando especial atencién a la desinfeccion de las superficies
de contacto frecuente (picaportes, llaves de luz, canillas, etc.)

o Se desalentard el uso de los mismos recomendando a los usuarios la
utilizaciéon de los sanitarios de sus unidades de alojamiento

Nota: para la desinfeccion posterior al lavado podrd utilizarse un trapo
humedecido con una solucion de lavandina al 5% o amonio cuaternario de quinta
generacion al 2%, o de amonio cuaternario de quinta generacién en solucion de
2cm3 por litro de agua dejando que se sequen por evaporacion o usando frapo
limpio no antes de 15 min. para secarlos. Si la desinfeccidn se realiza con solucién
de alcohol 70/30, el tiempo de espera para que actle se reduce a 5 minutos.

Consideraciones para gimnasios y canchas deportivas

La apertura y habilitacion de estos espacios queda sujeta a las disposiciones
indicadas por cada jurisdiccidén de acuerdo a su situacién epidemioldgica y a la
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aplicacion de los protocolos que cada jurisdiccidon haya planteado para la
utilizacién de las mismas.

Dentro de las pautas generales a contemplar para su utilizacion se recomienda:

e Realizar cdlculos de aforo sobre los espacios mencionados

e La Implementacién de turnos de reserva para evitar aglomeramientos que
rompan el distanciamiento. el cronograma de turnos generado, debe
contemplar los tiempos de limpieza y desinfeccion de ambiente vy
equipamiento.

e La generacion de cronogramas de limpieza y desinfeccion de estas dreas,
contemplando procedimientos de limpieza y desinfeccion, de manera previa y
posterior a la utilizacién, de todas las superficies de contacto de dichas
instalaciones. dicha limpieza deberd realizarse sin usuarios en las instalaciones.

e La ventilacion de los gimnasios entre la utilizacion de cada grupo de clientes

Piscinas

La apertura y habilitacién de las mismas queda sujeta a las disposiciones indicadas
por cada jurisdiccion de acuerdo a su situacion epidemiolégica.

En el caso de habilitarse su uso, las pautas y procedimientos a seguir deben
contemplar los cuidados indicados en las *Recomendaciones y Buenas Practicas
para el uso de piscinas de uso recreativo en el marco de la Pandemia SARS-CoV-2
(COVID-19)" aprobado por la Unidad Interministerial de Promocién de Salud de la
provincia de Entre Rios

Dentro de las pautas generales a contemplar, se requiere prestar especial
atencion a:
e FEl proceso de puesta a punto de las piscinas para el inicio de su utilizacion.

El control de los niveles de cloro y PH siguiendo estdndares y procedimientos
indicados en el manual mencionado

e FEl cdlculo de aforos para piscinas y zonas aledanas (soldrium)

e La sendlizacidon de los espacios de distanciamiento en las dreas secas
(soldrium, etc.) y disposicidn del mobiliario (reposeras, etc.) para que el mismo
sea respetado.

e La desinfeccion del mobiliario de uso comun gue se encuentre instalado en el
drea de piscinas (reposeras, conjuntos de mesas vy sillones, etc.) deberdn ser
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lavados y desinfectados de manera posterior a su utilizacién por cada persona
y/o grupo natural/burbuja familiar

e La sectorizacidon de las piscinas que permita mantener el distanciamiento sea
mediante elementos de sefalética (andariveles, marcas en la piscing, etc.) o el
establecimiento de turnos de utilizacion.

e |a obligatoriedad de ducha previa al ingreso al agua y la provision de jabdn
liquido en las mismass.

Para el caso de CAT Y DAT, de tratarse de unidades individuales con piscinas, se
deberd asegurar la correcta dosificacion de cloro y PH indicadas en el protocolo
de referencia, si se trata de unidades que comparten piscina, deberia
considerarse si la misma permitird la implementacion de las pautas de
distanciamiento, limpieza y desinfeccién requeridas. o la posibiidad de
implementar un sistema de turno de utilizacidon (con instancias de limpieza vy
desinfeccion de dreas y equipamiento del soldrium entre los turnos) caso contrario
no deberia habilitarse su utilizacion.

Servicios gastrondmicos en el establecimiento

Para el caso de brindar servicios gastrondmicos dentro del establecimiento, se
deberdn respetar las pautas de prevencion y funcionamiento indicadas en el
protocolo vigente para servicios gastrondmicos en el ANEXO |, prestando especial
atencion a:

e Salones desayunadores y restaurantes

o Calcular y exhibir los aforos correspondientes calculando la separacion
de 2 mts entre cada conjunto de mesas instaladas.

o Implementar sistema de turnos tanto para el desayuno como para las
comidas que pudieran ser brindadas en estas instalaciones.

o Ampliar los horarios de servicio de desayuno y comidas para posibilitar
brindar mayor cantidad de servicios.

o Arbitrar medidas para desinfectar el calzado de los asistentes.

o Readlizar procedimientos de limpieza y desinfeccidn de las superficies y
objetos de uso frecuente de manera previa a la apertura, durante la
prestacién del servicio y en horario posterior a la culminacién del mismo

o Ventilar adecuadamente estos ambientes

o Proceder a colocar en la estancia, diversos puntos de sanitizacion
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eliminar para todas las prestaciones, el buffet con autoservicio
reemplazdndolo por la modalidad de buffet asistido

Servicio de desayuno: para los casos en que tal servicio sea incluido en la

tarifa, y en vista de que las unidades de alojamiento se encuentran equipadas
con todo el menaje para el servicio, se sugiere implementar diversas variables

O

Preparacion de bandejas individuales porcionadas (envueltas en film,
embolsadas y sanitizadas) de desayuno para enfrega en modalidad
Take Away o envio a cada unidad en horas pautadas.

Provisibn de desayuno seco en cada una de las unidades,
contemplando la provision diaria de los insumos requeridos de acuerdo
a la ocupacién de la unidad (embolsados y santitizados)

Provision de desayuno seco en cada una de las unidades,
contemplando la provisiéon de la totalidad de insumos de acuerdo a la
estadia contratada (ocupacion de la unidad y cantidad de dias
contratados) dichos insumos deberdn entregarse en la unidad
embolsados y sanitizados, e indicar de manera clara que dichos
insumos corresponden a los desayunos de la totalidad de la estadia
contfratada

En los casos que los establecimientos contemplen la provision de algunos
ingredientes bdsicos para el drea de cocina (aceites, sal, etc.) los mismos deberian
proporcionarse en formato porcionado (sobres/sachets individuales) y en bolsa
sanitizada.

Procedimientos de limpieza y desinfeccion

Los elementos y procedimientos de limpieza se detallan en la resolucion de base
de este anexo, sin embargo para la presente modalidad de alojamiento, se deben
tener en cuenta los siguientes recaudos exira.

Unidades de alojamiento

Los responsables del establecimiento deberdn informar al huésped las
modalidades de operatoria en relacidon a los servicios de limpieza, y definir
claramente su frecuencia (diaria, pos-uso o finalizacion de la estancia, etc.)

Las

unidades de alojamiento se entregardn limpias, desinfectadas vy

acondicionadas con los blancos suficientes en relacion a la frecuencia del
servicio informada.
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e [l servicio de limpieza de las unidades deberd llevarse a cabo sin la presencia
de los huéspedes en la unidad.

e Se sugiere dejar a disponibilidad de los huéspedes y en cada una de las
unidades de alojamiento, un kit de elementos de limpieza y desinfeccion

e En vista de que, por el fipo de unidades de que se frata, se hace necesario el
ingreso de los carros de mucama es imprescindible que de manera previa a su
preparacion, se proceda a la desinfeccion total del carro/ canasto de
limpieza con trapo o esponja embebidos en una solucidén de agua con
lavandina o amonio cuaternario de quinta generacién. Esta operacion
deberd repetirse de manera previa a la realizacion de cada nuevo servicio.

e Como EPP el personal de pisos deberd utilizar de manera permanente durante
el servicio barbijo y guantes descartables, estos Ultimos deberdn ser
descartados al finalizar cada servicio.

e Se debe procurar ventilar las unidades de alojamiento durante el mayor
fiempo posible y especialmente durante los procesos de limpieza vy
desinfeccion.

e Una vez redlizado el check-out, dejar liberada la habitacién por el tiempo
necesario para asegurar su correcta ventilacion, limpieza profunda vy
desinfeccion incluyendo:

o Especial atencién a la limpieza de sanitarios, drea de preparacion y
artefactos de refrigeracién de alimentos.

o Limpieza y desinfeccién de todo el menaje y utensillos de la unidad.

o Limpieza y desinfeccidén de todas las superficies de contacto, tales
como manijas, interruptores, teléfonos, mando a distancia de
television o del aire acondicionado, mesas, cocina, microonda,
heladera, etc.

e La limpieza profunda de las unidades debe contemplar la limpieza vy
desinfeccion de los utensilios para asar (pala, atizador), el asador y todo el
equipamiento exterior (reposeras, sillones, sombrillas, mesas externas, efc.) con
gue cuente cada una de las unidades.

e Se debe proceder a ventilar con mayor frecuencia en las distintas dreas del
establecimiento y las unidades de alojamiento

Se recomienda eliminar de momento de las unidades de alojamiento aquellos
elementos de decoracién susceptibles de manipulacién, para agilizar asi los

10
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procesos de limpieza y desinfeccidon de las mismas y minimizar riesgos de
transmisién el virus por contacto.

Tratamiento de blancos

El fratamiento de blancos se encuentra explicitado detalladamente en la

Resolucion 346 MP2020, sin embargo, en vista de las caracteristicas de la

modalidad AH, y mientras dure la situacién de pandemia, se sugiere contemplar la

posibilidad de implementar la siguiente modificacién:

e Cambio de blancos: Sugerir a los clientes que realicen el cambio de blancos
de manera auténoma proveyendo los insumos pertinentes (acercando a
cada una de las unidades, y de acuerdo la frecuencia prevista por la
reglamentaciéon de acuerdo a su categoria y las politicas medioambientales
aplicadas -resol 026, anexo Il, art 21- los blancos necesarios para el recambio
(sdbanas, toallas, manteles, servilletas) y proveyendo ademds una bolsa para
que el cliente proceda a enfregar la ropa sucia para remitir a lavado.

Los blancos que se entreguen a cliente para readlizar el recambio deben
presentarse en bolsas selladas y previomente desinfectadas

En tanto dadas las caracteristicas de servicio de la tipologia CAT Y DAT, que
implica la renta de las unidades sin servicio, lo que implica el autoservicio de
limpieza por parte del huésped durante la estadia, y el ingreso del personal a las
unidades de alojamiento solo al momento de realizar los cambios de blancos y/o
salida del huésped, se considera contemplar ademds la posibilidad de sugerir al
usuario que lleve a la unidad sus propios blancos.

Gestion de los residuos

En vistas de las caracteristicas especificas de este tipo de alojamientos, y las
particularidades de uso y estadia que se readliza en los mismos, se considera
necesario realizar las siguientes aclaraciones en referencia al tratamiento de los
residuos:

Residuos de las unidades de alojamiento

e Se requiere que cada una de las unidades de alojamiento cuente con cestos
de basura equipados con sus correspondientes bolsas. Dichos cestos serdn
lavados y desinfectados profundamente en ocasién de cada check out

e Laretirada de la basura de las unidades se realizara preferiblemente de forma
auténoma por parte de los huéspedes. En caso de que el retiro de residuos
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sea redlizado por personal del establecimiento se organizard un servicio de
recogida de basuras de manera que no se requiera que el empleado acceda
a la unidad para su recoleccion.

Residuos de los espacios comunes

e La administracion deberd disponer de la instalacidén de cestos de residuos sin
tapa, o con tapa accionada a pedal en todas las dreas de uso comun

e Dichas dreas deberds ser convenientemente senalizadas

e Larecoleccion de residuos de dichos cestos, serd realizada por el personal de
la entidad al menos una vez al dia, o cuando el cesto se complete en el 80%
de su capacidad

De manera general se recomienda disponer de contenedores de basura provistos
de tapa hermética y apertura no manual

Mantenimiento

Las pautas de atencidn de actividades de mantenimiento correctivo se
encuentran mencionadas en el aparfado de aojamiento de la presente
Resolucion-346 MP2020 sobre el cual se desarrolla este anexo.

Para el caso de aquellos establecimientos que hayan permanecido sin
actividades de mantenimiento preventivo por un periodo superior a un mes, se
recomienda limpiar y desinfectar, de manera previa a la apertura, el sistema de
agua fria de consumo humano (se recuerda que dicho tip de limpieza debe
realizarse como minimo cada 6 meses).
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